REGIONALE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN

Hier:

smarte Quartiere — Fokus ,,Lebensqualitat”

ein erweiterter / erganzender Einstieg in die Digitalisierung
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Die Moglichkeiten digitaler Techniken werden die Gesellschaft und die Wirtschaft tiefgreifend
verandern ...

— Die Digitale Gesellschaft pragt Anspruche und Verhalten der Burger*innen und Wirtschaft. Die ,digital
natives“ gehen dabei bewusst und unbewusst hohe Risiken mit Blick auf Sicherheit und Datenschutz ein.

— Die Wirtschaft arbeitet intensiv an der digitalen Produktion und vernetzten Fabrik (Industrie 4.0*)

— Die Energiewende wird entscheidende Impulse fur die Digitalisierung und das ,Internet der Dinge® geben
und ,,energieautarke Regionen/ smart energy / smart grid“ fordern

— Dabei drangen Technologiegiganten wie die ,Digital Big 5 : Google, Amazon, Apple, Twitter, Facebook mit
vernetzten Angeboten und neuen Geschaftsmodellen in alle 6ffentlichen und privaten Lebensbereiche vor,
bieten immer neue Plattformen fur neue individualisierte Angebote und steuern die Wertschépfungskette.

— Gleichzeitig entwickeln sich individualisierte Lebensstile / neue, vielfaltige und variierende, multikulturelle
Formen des Zusammenlebens / Arbeitsmodelle / Einkaufsverhalten/ ... und fordern eine neue Fokussierung
der Prozesse und Produkte auf den einzelnen Kunden.

— Die Kommunen / Politik erkennen dieses Handlungsfeld als Teil der Daseinsvorsorge (aktuell
Breitbandausbau) und erwarten bei ihren ,smart city“-Ansatzen eine aktive Rolle seitens ihrer kommunalen
Beteiligungen.

... und neben den Chancen auch neue Risiken fur Menschen und Gemeinschaft bedeuten



Die Digitalisierung betrifft alle Lebens- und Arbeitsbereiche der Menschen und der Wirtschaft
und erweitert inhaltlich die Agenden von ,,Energieeffizienz® und ,,Nachhaltigkeit” zu einem
umfassenden Lebensqualitatsansatz
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War das Thema ,,green city* noch fassbar und planbar, entzieht sich das Thema ,,smart city*

angesichts der Vielfalt der Anwendungsfelder und technischen Szenarien jedem
,,Strategischen Masterplan®
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smart city — Ansatze sind heute Gberwiegend netzwerkorientiert und haben einen Fokus auf
energetische Themen oder auf Infrastruktur (Breitbandausbau, ...)

Smart City Dortmund
Die Zukunft gestalten:
SmartCity Cologne allianz )
SmartCity Cologne ist ein gemeinsames Projekt von Kdlner Unternehmen, Privatleuten, Verbidnden S mO r' '|‘ C I '|‘y
und Behérden fiir einen nachhaltigen und bewussten Umgang mit Energie. Mit SmartCity, der
Jntelligenten” Stadt, reagieren die Akteure auf die Herausforderungen des Klimawandels. Im dO rtmun d
Rahmen des Projekts werden Techniken und Dienstleistungen erprobt, die umweltbewusstes
urbanes Leben kiinftig prAgen werden. Das Motto von SmartCity Cologne lautet: Zusammen die
Energiewende umsetzen. Das Tor in die Zukunft wird in Dortmund weit
aufgestollen. Die Stadt soll sich zu einer von wenigen
web-auftritt von ,smartCity cologne® weltweiten Modellstidten der .Smart Cities™ entwickeln.

WVerwaltung und Politik haben den Weg geebnet und
stellen sich den Herausforderungen der Zukunft. Die
Stadt wird zum Innovationslabor fir neue Konzepte und
Projekte.

Das Vorhaben Smart City ist ein Leitprojekt des
Dekadenprojektes .Mordwarts™ und eine Maltnahme im
Masterplan Energiewende.

web-auftritt von ,allianz smart City Dortmund®

Das Land NRW fordert im Rahmen ihrer Initiative der
digitalen Wirtschaft NRW mehrere DWNRW-Hubs:

,Diese sollen lokale Aktivitdten im Hinblick auf den
ortlichen Aufbau von Inkubatoren fur die Digitale
Wirtschaft und deren Gberregionale Vernetzung bzw.

Plakat der Rheinenergie auf der e-world 2017 Zusammenarbeit unterstiitzen.
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»In smarten Quartieren auf Basis der Digitalisierung zu mehr Lebensqualitat®

-
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Ganz pragmatisch kdnnte dieser Ansatz die aktuellen Aktivitaten erweitern und — anders als
die energetischen Konzepte — eine breitere Zielgruppe einbinden



In dieser Kooperation lassen sich Produkte entwickeln, die einen wirklichen Mehrwert fur
den Nutzer bieten — ,,Mehr als eine smart-home Paket vom Baumarkt*

Bereitstellung smart-
WoWi home-Infrastruktur
(Gateway, Portal)

smart-
Stadtwerk energy-
services
Ein Portal
—in jeden Auftritt eingebunden
Betreuungs-
Dienstleister Sicherheits- e ZEI\;TRALEINHEIT
und AAL-
Sicherheits- Services
dienstleister
sensibler Umgang mit
TK-/Media - Kundendaten

Datenmanagement

Dienstleister
Grafiken aus Prasentationen der Firma Rockethome GmbH, Kéln
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Aus dem smarten Quartier lasst sich das Modell einer smart city gezielt entwickeln und ftr
den Birger erlebbar werden

Digitales Quartier ~

l,’ Sicheres Wohnen und Leben A |
Wohnen und Leben im Alter
| [ smarte Stralsenbeleuchtung ]
[ smart-energy .
— digitales Parkraummanagement
.. | y,
[ Mobilitat (OPNV, Bike, Car-Sharing) J

[ bedarfsorientierte Abfallentleerung

regionaler Marktplatz fir birgerliches Engagement und regionale, gewerbliche
Angebote

S/E] strategie und Ergebnisse *) S/E/-Partner: Rockethome GmbH, Start-up aus Koln



Die Stadtwerke erhalten die Gelegenheit zur Neupositionierung als
_Lebhensaualititsanhieter*

Z K September 2016

Von DR. REINHARD FINGERHUT und
ROBERT BUFF, K6In

Gelegenheit zur
Neupositignierung

ellen Diskussion tiber die Digitali-

sierung kommunaler Versorger auf

einer eher binnenorientierten digita-
len Transformation zu liegen: Prozessvernet-
zung, Big Data, Kundenkommunikation und
Plattformen, allenfalls erganzt um den Aspekt
neuer Geschaftsmodelle und Dienstleistungs-
angebote rund um das Thema Smart Energy.

Dabei liegen die eigentlichen strategi- ; . . A
schen Chancen, die sich aus diesem alle Ge- STRATEGIE B|5|an8 verlauft die
sellschafts- und Wirtschaftsbereiche umfas- Digitalisierung meist unkoordiniert.
senden Veranderungsprozess ergeben, in ei- §

ner umfassenden Neupositionierung gerade : Stadtwerken bietet sich die Cha nce,

der kommunalen Energieversorger zu Lebens- i i . .
qualtftsanhieteitt frer Rglon : hier als treibender Motor aufzutreten

Zwischen Politik und Verwaltung|Fiir die
regionale Politik und politische Fiihrung er-
offnet die Digitalisierung neue Perspektiven
zur Gewinnung von Lebens- und Arbeitsquali-
tat, zur Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsziele
sowie die Chance, sich im interkommunalen
Wettbewerb um Unternehmen und attrakti-
ve Einwohnergruppen zu profilieren und die
regionale Wertschopfung durch gezielte Wirt-
schaftsforderung zu sichern.

Dafiir wird sich die Kommune zu einer
»smart city«, die Region zu einer »smart
region« entwickeln miissen, in der die Mog-
lichkeiten der digitalen Techniken in allen
kommunalen Handlungsfeldern, in allen Sek-
toren der Daseinsvorsorge sowie in der regio-
nalen Wirtschaft unter Biindelung aller Krafte
genutzt werden.

Die digitale Entwicklung verlduft heute Ein inhaltlich fundierter Ansatz einer spektiven und bettet vor allem die neuen Pro- die Kommunikation und die strategische
aber weitgehend ungesteuert und unkoordi-  Sgnart City konnte aus dem Kern von vier Ak-  dukte und Geschaftsmodelle inhaltlich und Standortentwicklung einzubinden.
niert und verschwendet viele Ressourcen. teuren wirkungsvoll entwickelt werden. kommunikativ in einen Gesamtauftritt ein. « Synergetische Entwicklung der kommu-
Die kommunalen Unternehmen, die Kran- Die auf Ebene der Politik und Verwal- nalen, digitalen Angebote: Innerhalb des
kenhéduser und Bildungseinrichtungen, die Strategische Positionierung |Innerhalb der tungsfihrung zu formulierende Digitalisie- Stadtkonzerns sind Investitionen in Tech-
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Die Wohnungswirtschaft kann ihren Mietern / Mitgliedern konkrete smart-services bieten, die
technische Infrastruktur aufbauen und den ,,big playern®“ zuvorkommen.

— Die Wohnungswirtschaft setzt sich intensiv mit der Digitalisierung auseinander — wie die Energiewirtschaft
getrieben von den Notwendigkeiten und Chancen digitaler Verbrauchs-Messung (Warme, Wasser, Strom)

— Sie sehen darin auch die Grundlage zur ErschlieBung neuer Dienstleistungen auf Basis der smart-home-
Technologie und —szenarien (insbhesondere Energie, Sicherheit, Gesundheit und AAL — Assistenzsysteme flr
altere Menschen).

— Letztlich gilt: ,,Wer zuerst die Box in der Wohnung hat, gewinnt das Rennen um smart-home*

— Hier kénnten sich spannende Kooperationsansatze mit Energieversorgern (,Liegenschaftsmodell § 6 MsbG*,
Mieterstrom, ... sowie mit Sicherheits-, Gesundheits- und Mobilitdtsanbietern ergeben.



Die Pflegedienstleister kdnnen ihr umfassendes Dienstleistungsangebot mit technischen
Losungen ,smarter” gestalten und ggf. um das Thema ,,Sicherheit”“ erganzen

Im Notfall

Die Johanniter sind fur Sie da - Gberall, zu jeder

Zeit. Im Notfall konnen Sle sich auf uns verlassen,

egal ob zu Hause oder unterwegs.

O]

Pflege und Beratung

Die Johanniter bieten maBgeschneiderte
Pflegeangebote und stehen Ihnen in vielen
Fragen zur Verfugung.

@

Betreuung

Die Johanniter begleiten Menschen in

Au
finden bel uns kompetente Ansprechpartner.

O]

Notrufsysteme

Egal, ob zu Hause oder unterwegs: Mit unseren
Notrufsystemen konnen Sie das Leben
selbstbestimmt genieRen, ohne im Notfall auf
schnelle Hilfe verzichten zu mussen.

O]

v ¢

Vorsorgen & Versichern

Wer angemessen vorsorgt und versichert, wird
Im Ernstfall entlastet.

@

Unterstitzung zu Hause
Sie brauchen eine helfende Hand im Alltag? Die

Johanniter entlasten Sie beim Einkaufen, Kochen,

Reinigen und vielem mehr.

O]

aus dem web-auftritt der Johanniter

Strategie und Ergebnisse

Fahrdienste

Trotz Krankhelt oder Behinderung mobil bleiben
- dank der Johanniter Fahrdienste kein Problem.
Wir bringen Sie sicher ans Zlel!

O]

b

Medizin & Gesundheit

Bel den Johannitern steht Ihre Gesundheit im
Mittelpunkt - wir hellen und helfen mit
modernster Medizin, Nahe und Zuwendung.

@

Verpflegung
Der MenUservice der johanniter bringt leckere,
ausgewogene und gesunde Mahlzelten zu Ihnen
nach Hause. Taglich frisch auf den Tisch!

O]

+ Sicherheit ?




Die Kommune / die Politik gewinnt ein kommunizierbares Projekt mit neuen Perspektiven auf
mehr Lebensqualitat und Nachhaltigkeit,

muss sich aber mit neuen Aufgaben auseinandersetzen

— Steigerung der Lebens- und Arbeitsqualitat sowie der Nachhaltigkeit

Chancen
— Profilierung im interkommunalen Wettbewerb um Unternehmen und attraktive
Einwohnergruppen
— Sicherung der regionalen Wertsch6pfung durch gezielte Wirtschaftsforderung und
Standortmarketing
— Schaffung von Rahmenbedingungen fir das Leben, Lernen, Arbeiten und
Aufgaben Wirtschaften in der digitalen Welt

— Forderung eines souveranen Umgangs mit digitalen Medien

— Bereitstellung der digitalen Infrastruktur und Ubernahme der Datenhoheit und der Daten-
und Cybersicherheit als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge

— Dabei Bundelung der Krafte aller Beteiligten zur Férderung eines effizienten Einsatzes
der Ressourcen



Strategie und Ergebnisse

S/E/ Strategie und Ergebnisse
KurfurstenstralRe 17

D-50678 Koln

Phone: +49 221 999692 70

eMail: fingerhut@strategieergebnisse.com



